~Coaching muss heute ganzheitlich sein”

Pierre Nierhaus gibt der noch immer géngigen Kurzzeitberatung durch Externe kaum mehr eine Chance auf Erfolg
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FRANKFURT/M. Weg von der Kurz-
zeitberatung — hin zur Weiterentwick-
lung von Betrieb und Unternehmer.
Fiir den Consulter Pierre Nierhaus ist
dies der entscheidende Schritt zur Er-
folgssichcrung in der  mittelstindi-
schen Gastronomie.

Nierhaus, von Hause aus Gastro-
nom und Konzeptentwickler, beob-
achtet in seinem Consulting-Unter-
nehmen den zunehmenden Bedarf an
einer Beratungsleistung, bei der Un-
ternehmer und  Coach  gemeinsam
Verinderungen erarbeiten, umsetzen
und etablieren. ,Wirtschaftlichkeit als
Unternehmensziel wird langfristig am
besten durch ganzheitliches Coaching
errcicht, bei dem die Basis fiir gute
Zukunfisperspektiven geschaffen wer-
den®, ist Nierhaus iiberzeugt, Im Mit-
telpunkt dieses Prozesses, der sich
tiber cinen Zeitraum von sechs bis
ewilf Monaten erstreckt, steht der
Unternehmer, der jeden Monat einen
ganzen 'l‘ag mit dem Coach im Betrieh
verbringt. Die Ursachen fiir die Neu-
ausrichtung reichen von Expansions-
planen, cinem notwendigen Relaunch
oder  bevorstehenden  Generations-
wechsel bis su Anzeichen riickliufiger
Geschiiftsergebnisse auch bei bislang
erfolgreichen Gastronomen.

Weiterentwicklung
durch gezieltes Coaching

In Zeiten von extremem Woetthe-
werbs- und Markidruck geniigt cs
nach Nierhaus Auffassung nicht, nur
an Symptomen zu arbeiten. Vielmehr
miissen Unternehmer, Betrieb und das
Umfeld ganzheitlich betrachtet wer-
den. Coaching bietet nach Nierhaus'
Etfahrung die besten Maglichkeiten,
Arbeitsabliufe und Verhalten so zu
verindern, dass sich nachhaltig Erfolg
einstellt. , Hiufig ist es so, dass sich im
Laufe der Zeit Strukturen entwickelt
haben, die fiir das Unternehmen nicht
forderlich sind. Diese zu erkennen, ist
meist nur einem Auenstehenden
maglich. Coaching bedeutet, dass ich
gemeinsam mit dem Unternchmer die
Schwachstellen analysiere, die das ge-
samte System negativ beeinflussen
und wir mit gezielten MaBnahmen
neue sinnvolle Strukturen schaffen.
Ziel des Coach ings ist, dass der Unter-
nehmer anschlieRend in der Lage ist,
die Neuausrichtung nach innen wie

nach aufen allein fort-
zufithren”. Die von ihm
eingesetzte  Methode,
die in anderen Bran-
chen bereits mit Erfolg
etabliert ist, wird auch
als systemisches - in
den U.S.A. als holisti-
sches Coaching — be-
zeichnet.

Der Entschluss zu ei-
nem Coaching bringt
die Durchleuchtung des
gesamten Betriebes in-
klusive der betriebs-
wirtschaftlichen  Aus-
wertung mit sich, Im
Fokus der gesamten
MaBnahmen stehen die
Umsatzerhthung  und
damit dic Wirtschafi-
lichkeit.

wDieser Erfolg stellt
sich nach meiner Erfah-
rung in einer Kurzzeit-
beratung  kaum  ein,

Dies geht nur in cinem  Pierre Nierh

begleitenden Coaching,
das zugleich verindert,
kontrolliert und motiviert". In der
Praxis bedeutet dics, dass Pierre Nier-
haus sich am ersten Coachingtag in-
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tensiv. mit dem Betrich auseinander-
setzt und anschlieBend gemeinsam
mit dem Unternchmer klare Ziele, so-
wohl in betrieblicher wie auch be-
tricbswirtschaftlicher Hinsicht, defi-
niert. In den Folgemonaten wird an
jeweils einem ganzen Coachingtag das
verginbarte  MaBnahmenprogramm
Stiick firr Stilck umgesetzt und Details
besprochen.

Fir die Zeit zwischen den Coa-
chingtagen wird gemecinsam cin Ar-
beitsplan fiir den Unternehmer und

zwischen Coaching und Consulting aus”

das Team erstellt. Beim folgenden
Coachingtag wird Bestandsaufnahme
gemacht, werden bis dato verwirklich-
te Vorgaben iberpriift, Empfehlungen

ausgesprochen  und  die  niichsten
Schritte festgelegt.
Erst die Strukturen verandern,

dann die Kommunikation

Die ersten Veranderungen setzen
im innerbetricblichen Bereich an: an
der Konzeption und dem Profil, an
der Qualitit, den Arbeitsabliufen, der
internen Kommunikation, der Fih-
rung und Motivation. Eine zentrale
Bedeutung kemmt dabei der Arbeits-
weise und dem Fithrungsmodell des
Unternchmers und seiner leitenden
Mitarbeiter zu. Sobald die inneren
Strukturen neu aufgebaut sind, geht es
im nichsten Schritt um die Kommu-
nikation, um Marketing, Werbung
und PR. ,Die intensive Betreuung des
Unterneluners macht den entschei-
denden Unterschied zum Consulting.
Beim ganzheitlichen Coaching lernt
der Unternehmer, Zusammenhinge
anders zu schen und neue Arbeitstech-
niken kennen, setzt das Erlernte unter
Anleitung praktisch um und wird
durch Erfolge bestirigt.”

g macht den Unterschied
Foto: Kraft

Nierhaus weill wovon er
spricht: Er verfiigt durch
seine Ausbildung beim re-
nommierten  ComTeam
[nstitut im  systemischen
Prozessmanagement  und
Coaching iber fundiertes
Handwerkzeug. Aufierdem
kennt er die Probleme und
Herausforderungen  des
Unternchmers aus cigener
Erfahrung, denn Nierhaus
ist selbst mittelstindischer
Gastronom und hat in sei-
ner 20jihrigen Berufslauf-
bahn iiber zehn Betriebe
selbst geleitet und rund
fiinfzig Konzepte von Fast
Casual, Fine Dining bis
Hotelgastronomie  entwi-
ckelt und zum Erfolg ge-
filhrt. Als anerkannter Ex-
perte fiir Trend und Inno-
vation hat Nierhaus den
Uberblick iiber sinnvolle
strategische  Newausrich-
lungen. Niethaus ist Mit-
glied der FSCI, dem inter-
nationalen  Verband der
Berater und Planer firr Hotellerie und
Gastronomic und deren Ehrenkodex
verpflichtet. ,Ich verstehe mich als
Dienstleister und bringe meine gesam-
te Erfahrung und Kompetenz zum
Wohle des Kunden ein. Dazu gehort
auch die Ehrlichkeit, wenn notig dem
Unternehmer zu einem Kurswechsel
zu raten und ihn dabei zu begleiten®,

Pierre Nierhaus

Der gebiirtige Diisseldorfer, der
zuerst in der Hotellerie und spé-
ter im Marketing in der Film-
branche tatig war, ist selbst er-
folgreicher Gastronom, Consul-
ter, Konzeptentwickler und
Trendexperte. In seiner Lauf-
bahn hat Nierhaus bis zum heu-
tigen Tag elf eigene, sowie als
Consulter {iber 50 gastronomi-
sche Betriebe zum Erfolg ge-
fihrt. Nierhaus gilt als ausge-
wiesener Experte fiir die inter-
nationale Gastronomie und be-
gleitet mehrmals im Jahr Fach-
studienreisen zu den trendigen
Gastro-Claims dieser Welt.
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