TRENDS INVESTITION

Das Businesscenter ist tot ...

... es lebe die Businesslounge. Sie ist das neue Herz der Grof3stadthotels. Stylisch, gemiitlich,
F&B und Business Services inklusive

Das Businesscenter wird zum Relikt. Wer heute unterwegs arbei-
tet, rut dies an mobilen Geraten und bevorzugt ein lifestyliges Wohn-
zimmerambiente. Was der Reisende unterwegs benotigt, ist ein Gerit
zum Ausdrucken von Unterlagen und Wifi filr den Zugang zum Inter-
net, Was er sich wiinscht: einen Treffpunkt, wo er kommunikativ unter-
wegs sein kann, sei es online oder im Face-to-Face-Dialog. Wo Getranke
und Snacks verfiigbar sind. Und wo es Nischen zum Rickzug oder fiir
eine spontane Besprechung mit Kollegen gibt.

Moderne Technik und der auf Mobilitit und Vernetzung ausgerich-
tete Lebensstil der Gaste veranlassen Hoteliers, ihre Einrichtung zu
Gberdenken. Gerade fiir kleinere Hiuser werden Businesscenter auf-
grund der verinderten Anforderungen in Zukunft iberfliissig. Hier ist
die Businesslounge als hybrides Konzept mit multiplen Moglichkeiten
sinnvoller. Die vielschichtige Nutzung rund um die Uhr ist platzspa-
rend; ein darauf abgestimmtes F&B-Angebot macht ein solches Kon-
zept durch Zusatzumsitze auch wirtschaftlich attraktiv

Beispiele fir moderne Businesslounges habe ich in Singapur und
Berlin entdeckt. Das Grand Hyatt Singapur tiberrascht mit der innova-
tiven, schicken und gastlichen Lisung »10 Scotts«. Hier werden vielfil-
tige Funktionen in einem eigenen Bereich neben der Lobby zu-
sammengefithrt. Auf den ersten Blick ist nicht erkennbar, dass es sich
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Praktisch: Die Executive Lounge grenzt im Hilton Berlin an die
Lobby an; hier gibt es Snacks, Drinks und persénlichen Service

um eine Art Businesscenter handelt. Vielmehr wirkt das »10 Scotts« wie
ein Wohnzimmer mit Gastronomie, unterteilt in verschiedene Berei-
che. Hier kann der Gast jedoch samtliche Business Services in Anspruch
nehmen - vom Ausdrucken von Unterlagen bis zum Verleih von iPads.

Im Hilton Berlin steht fur die Gaste der 112 Executive Zimmer und
Suiten die Executive Lounge zum Arbeiten und Entspannen zur Verfil-
gung. Auf 400 Quadratmetern gibt es Snacks, Drinks und personlichen
Service, ferner zwei private Konferenzriume. Bewusst hat man sich da-
fiir entschieden, die Executive Lounge statt wie frither in den oberen
Etagen im Erdgeschoss angrenzend an die Lobby zu platzieren. Denn
den Ausblick auf den Gendarmenmarkt, so General Manager Ronald
van Weezel, haben die Gaste bereits von thren Executive Zimmern aus,
withrend sie in der Executive Lounge Praktisches erledigen wollen.
Van Weezel, der die Executive Lounge zusammen mit seinem Team ent-
wickelt hat, verzeichnet eine sehr positive Resonanz auf das Angebot
So schitzen die Gaste vor allem die Lage in der Lobby, die ihnen raschen
Zugriff auf samtliche Hotelleistungen wie das Concierge Desk, ein kurz-
fristiges Kommen und Gehen sowie einen bequemen Check-in /-out
ermiglicht. Aufgrund der Hotelgrife mit 601 Zimmern gibt es zusite-
lich ein Businesscenter fiir alle Gaste sowie weitere Terminals in der
Lobby, die tiberwiegend zum Ausdrucken genutzt werden.

Ein offenes Lobbykonzept fihrt das ACE Hotel in New York, Hier kann
man erleben, wohin sich die moderne Lobby entwickeln wird. Im ACE
ist sie das dffentliche Wohnzimmer mit unkompliziertem Lebensstil,
wo die Grenze ewischen Business und Freizeit aufgehoben ist. Viele
Giste sind mit ihren Laptops, Tablets und Smartphones online. Sie
pllegen ihre individuelle Kommunikation und sind doch Teil der Ho-
telgemeinschaft. Getrinke und Snacks holt man sich aus dem Coffee
Shop, der wie eine externe Gastronomie funktioniert, und nimmt sie
mit zuriick in die Lobby ™



