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Auch Tradition
braucht Marketing

Mit gutem Marketing holen Sie sich Gaste in Ihr Lokal. dank Social Media sogar fur kleines
Budget. Marketing sorgt also dafur, dass der Betrieb bekannt wird. Ist der Gast dann da,
kommt die Stunde der Wahrheit: Findet er das vor. was ihm versprochen wurde und was

er erwartet hat? Oder werden seine Ervwartungen sogar Ubertroffen, wird er mit dem

Quantchen mehr an Leistung und Service Uberrascht? Von Pierre Nierhaus

Wenn es gelingt, den Gast wirklich zu begei-
stern, stehen die Chancen sehr gut, dass er
wiederkommt und Ihr Lokal empfiehit. Wer-
den seine Erwartungen jedoch enttauscht,
kommt er wahrscheinlich nicht wieder, teilt
jedoch trotzdem seine schlechten Erfahrun-
gen mit Freunden im Internet. Marketing
kann daher Gaste ins Lokal holen, viel ent-
scheidender ist jedoch, was passiert, wenn
die Gaste da sind. Die beste Botschaft nutzt
nichts, wenn die Erwartungen nicht erfillt
werden. Der Erfolg von Marketing steht und
fallt daher mit der Qualitat im Betrieb selbst.
Die Basis flr gutes Marketing ist immer
eine klare Marke und ein klares Profil. Nur
wer sich mit seinem Konzept und seinen
Leistungen von den Mitbewerbern unter-
scheidet, kann sich entsprechend am Markt
positionieren. Was der Betrieb bietet muss
mit wenigen Worten gesagt werden kénnen.
Bestes Beispiel ist das Gasthaus Figlmiiller
in Wien, das fiir sich mit dem Slogan wirbt:
»Das beriihmteste Schnitzel Wiens”.

Marketingplanung

Marketing ist die strategische Ausrichtung
aller Aktivitaten auf die Bedirfnisse des
Marktes. Wer ein Konzept neu plant und da-
bei alle zu kldrenden Punkte durchgeht, ar-
beitet bereits an Marketingfragen. Der klas-
sische Marketingmix setzt sich zusammen
aus vier Bereichen: Produkt, Preis, Distribu-

tion und Kommunikation. Fir Gastronomie
und Hotellerie als Dienstleistungsunterneh-
men kommen noch drei weitere Parameter
dazu: Personal, Prozesse und Ausstattung.
Neben dem Festlegen der Marketingziele
und der Kommunikationsstrategie beinhal-
tet eine erfolgreiche Marketingplanung fol-
gende Punkte:

Preisgestaltung

Zur richtigen Positionierung am Markt ge-
hort auch die richtige Preispolitik. Die Tra-
ditionsgastronomie ist auf gewisses Preis-
niveau festgelegt. Kleine Schwankungen
sind erlaubt. Preissensibel reagieren Gaste
bei Schllisselprodukten wie Bier, Apfelwein,
Mineralwasser, Schnitzel und regionalen
Spezialitaten wie zum Beispiel Kasspatzle,
Eisbein, Labskaus.

Ablaufplanung
Erstellen Sie einen Jahresmarketingplan, der
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Das Filichschen von
Peter Konig ist eine
feste Institution in
Dusseldorf

alle Aktivitaten festhalt. Legen Sie die MaB-
nahmen, etwa Anzeigenschaltung in wel-
chen Medien, Flyer drucken und verteilen,
sowie die Budgets fest.

Pressearbeit

Sie ist auch in Zeiten von Social Media fiir
unsere Branche extrem wichtig. Denn Neu-
igkeiten und Stories rund um Essen und Trin-
ken stoBen auf ein breites Interesse in der
Bevolkerung. Lokale Tageszeitungen, Stadt-
magazine und Wochenblatter erreichen
nach wie vor viele Menschen und werden
haufig intensiv gelesen. Pflegen Sie daher
den Kontakt zu den lokalen Journalisten und
versorgen Sie sie mit relevanten Neuigkei-
ten. Vor allem wenn Sie eine Neu- oder Wie-
dererdffnung planen, ist die Iokale Presse
einer Ihrer wichtigsten Partner. Pressearbeit
ist auBerdem eine gute Basis fur Social Me-
dia. Was Sie flr Journalisten aufgearbeitet
haben, kann in abgewandelter Form auch
Social Media verwendet werden.

Einzelmafdnahmen aus Guerilla-
und Social-Media-Marketing

Mit cleveren Ideen und ungewdhnlichen Ak-
tionen kann auch mit kleinem Budget viel
Wirkung erzielt werden. Dank Social Media
ist die Moglichkeit, durch Guerilla Marketing-
MaBRnahmen viele Menschen zu erreichen,
um ein Vielfaches gestiegen.
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Christa und Karl
Traubel haben im
Hubertus ihre Vorstel-
lungen realisiert, wie
Natur, Tradition und
Moderne harmonisie-
ren kdnnen

Erhéhung der Kundenbindung
durch Customer Relationship
Management (CRM)

Bauen Sie eine Kundendatenbank auf und
nutzen Sie diese fir die gezielte Ansprache
Ihrer Gaste zum Beispiel im Rahmen von Ak-
tionen. Denn viel wirksamer und effizienter
als die Akquise von Neukunden ist die Kon-
taktpflege mit Gasten, die Sie und lhr Re-
staurant bereits kennen.

Eréffnungsplanung (bei Neu-
oder Wiedereroffnung)

Eine Eroffnung ist wie ein ganz groRes Feu-
erwerk: Alle sind gespannt und die Erwar-
tungen sind riesig! Eine gute Planung ge-
hort daher unbedingt dazu, damit am Tag
X alles nach Plan lauft. Zu einer offiziellen
Eroffnung eingeladen werden Offizielle der
Stadt, Meinungsbildner, die Presse sowie
wichtige Kontakte. Im Anschluss erhalten
wichtige Entscheider wie Sekretarinnen, Ta-
gungsplaner, Eventmanager eine Einladung.
Informieren Sie Taxifahrer und Friseure und
planen Sie Kennenlernaktionen.

Vergessen Sie aber nie, dass alles, was Sie
tun, Marketing ist. Jedes freundliche Ge-
sprach mit den Gasten, jeder zufriedene
Gast, der etwas auf Facebook postet. Mar-
keting ist kein Eintags-Geschaft, sondern
langfristig zu betreiben. Kreativitat ist die
beste Basis, reicht jedoch alleine nicht aus.
Erst eine klare Strategie, konsequente Um-
setzung, Kontinuitat und Konsistenz bringen
den langfristigen Erfolg.

Freches Fichschen
Zwei Beispiele aus Dusseldorf und dem All-
gau zeigen, wie wichtig ein klares Profil flr

die AuBendarstellung ist. Das Flichschen ge-
hort zu den bekanntesten Altbierbrauereien
und ist eine Dusseldorfer Institution. In der
vierten Generation lenkt , Pitter”, Peter Konig
jun., die Geschicke der Privatbrauerei. Be-
hutsam veranderte er viele Dinge nach Innen
hin wie die Modernisierung der Brauereian-
lage und die Uberarbeitung der Speisekar-
te hin zu einer leichteren Kiiche neben den
deftigen Spezialitdten. Vor allem hat er je-
doch sehr viel in der AuRendarstellung ge-
tan und am Image gearbeitet, indem er sich
fur die Pflege des rheinischen Brauchtums
einsetzt und ein vielseitiges Veranstaltungs-
programm pflegt. Bei seinen Veranstaltun-
gen treten DJs auf und wahrend der Kirmes
hat er das groBte und attraktivste Zelt. Seit
einigen Jahren arbeitet Konig mit einer Mar-
ketingagentur zusammen, mit der er ge-
meinsam erfolgreich neue Wege ging. Alles
wurde konsequent entmufft und zeitgeman
aufgestellt. Anstelle des recht einfachen Lo-
gos in Rot-WeiB wurde ein altes Logo des
Maskottchens, das Konig auf Bleiglasschei-
ben entdeckt hatte, aufgefrischt und zum
neuen Erkennungszeichen gemacht. Der
Fuchs wurde in eine provokante Werbung
gesteckt und begeistert die Fans in immer
neuen Rollen und Outfits zum Beispiel als
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sexy Funkenmariechen zum Karneval. Immer
dabei ein kesser Spruch, getreu dem Slogan:
Frisch. Frech. Frohlich. Flichschen.

Meister im Storytelling ist das Hubertus Al-
pin Lodge & Spa in Balderschwang. Seine
Geschichte ist die vom einfachen Gasthaus
mit Fremdenzimmern zum grandiosen Well-
nesshotel. Mit der Neuausrichtung auf Well-
ness und dem grundlegenden Umbau im
Jahr 2010 konnten Christa und Karl Traubel
ihre Vorstellungen realisieren, wie Natur und
Tradition des Allgdus und die Moderne in
Einklang gebracht werden kénnen. Die Gas-
tronomie spielt dabei eine wichtige Rolle. In
den sechs Gastraumen, alle von lberschau-
barer GroRe und unterschiedlich gestaltet,
wird eine anspruchsvolle Kiiche basierend
auf regionalen Lebensmitteln in moderner
Zubereitung gepflegt. Konsequent hat die
Familie dem Hotel eine klare Identitat gege-
ben, die bis ins Detail durchgehalten wird.
Um den Qualitatsanspruch auch im Marke-
ting klar zum Ausdruck zu bringen, arbeitet
Familie Traubel ausschlieRlich mit Spezia-
listen zusammen, die ein Gesplr fiir den
Charakter des Hauses haben und ihn perfekt
vermitteln konnen. Wie bei den Fotos, wel-
che der bekannte Bergfotograf Uli Wiesmei-
er flr das Hubertus gemacht hat. #
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Alle Preise z.zgl. MwSt; giltig so lange der Vorrat reicht

Stockholmer Str. 26
Tel: +49 (0) 5924-78279-0

Top-Qualitat
zum kleinen Preis

- stapelbar

| . - mit Reihenverbinder

i - 7-fach verleimte Schale
. - Made in Germany

- mit oder ohne Eingriff

Bella

43:95€ 3995 €

Auch mit Sitzpolster
erhaltlich

48455 Bad Bentheim Gildehaus
Fax: +49 (0) 5924-78279-15

Top-Qualitat
zum kleinen Preis

- Fleckenschutz

- Formgegossener
Schaumstoff

- mit oder ohne Eingriff

Chicago*‘:

34,95€ 28 95 €

Auch mit Reihenver- _
binder erhaltlich 42;95€ 35.40 €

- stapelbar bis zu 14 Stk.

; - stapelbar bis zu 14 Stk.
1 - patentierter Gestell-_\ _
I rahmen '
! _ Klappbar

| - Tischplatte Made in &b 74.90 €
1 Germany

i - GrofRe nach Wunsch

www.stapelstuhi24.de
info@stapelstuhi24.de




