Die Lobby wird gastlicher

®m F&B-TRENDS: DIE EMPFANGSHALLE ENTWICKELT SICH ZUM GASTRONOMISCHEN
MITTELPUNKT DES HOTELS. BERATER PIERRE NIERHAUS NENNT BEISPIELE

as Wort Profit ist hdufig ein Fremdwort,

wenn es um die Gastronomie in Hotels

geht. Oft gehen die Giste lieber in das
Restaurant um die Ecke, in die neue Szenebar
im Kiez oder nutzen das Fastfood-Angebot
der Stadt. Und auch Externe meiden zumeist
Hotels, wenn es ums Essen geht. Nicht ohne
Grund sprechen Hoteliers von der ,,Schwelle®,
die es zu iiberwinden gilt, damit auch externe
Giste das Angebot im Haus nutzen.

Wie kénnen Hoteliers ihr Restaurant at-
traktiver gestalten? Was ist international an-
gesagt? Und wie konnen Hotels offentliche
Bereiche noch besser zur eigenen Vermark-
tung nutzen? Die AHGZ hat mit Gastro-Ex-
perte Pierre Nierhaus gesprochen, der beim
Deutschen Hotelkongress 2013 am 28. und
29. Januar in Berlin die Fachkonferenz ,Gas-
tronomie in Hotels zwischen Trendgastro-
nomie, Tradition und Wirtschaftlichkeit“ am
zweiten Tag leiten wird. Er hat sich auf dem
internationalen und nationalen Markt umge-
schaut und Trends in der Hotelgastronomie
aufgespiirt. ;

,Offentliche Flichen und Gastranomie
in Hotels verandern sich radikal. Die Lounge
wird immer wichtiger®, sagt Pierre Nierhaus.
Die neue Giste-Generation bestehe aus Netz-
werkern, die reisen und arbeiten. Business
und Freizeit verschmelzen immer mehr mit-
einander. Viele Hotels hitten die Zeichen der
Zeit bereits erkannt und reagierten auf diese

DIE NEUE LOBBY

m ¢ffentliche Bereiche (Bar, Lobby, Lounge)
verschmelzen

® neue Nutzungsmoglichkeiten fir Netzwerker
® gute Positionierungschancen (Marke/
klares Profil)

® zusatzliche Gastro-Nutzung

® optimierte Flachenausnutzung

Quelie: Pierre Nierhaus

Zielgruppe, die ein auf Mobilitit, Technik und
Vernetzung ausgerichteter Lebensstil prigt.
»Ganzheitliche flieflenden
Ubergingen zwischen Empfang, Lobby und

Konzepte mit

Gastronomie sorgen fiir Bewegung und Inter-
aktion®, sagt Nierhaus.

So tummeln sich etwa im ACE Hotel
New York die Menschen in Sesseln in der
Lounge, arbeiten am Laptop und trinken
nebenbei ihren Kaffee, den sie sich selbst in
einem zur Strafle gerichteten Coffee Shop
holen, der zu den hippsten der Stadt gehort.
,Fantastisch, wenn ein Hotel es schafft, exter-
ne Giste so ins Haus zu holen’, sagt Nierhaus.
Auch das Lincoln in Chicago ist direkt an
einen Coffee-Shop angeschlossen, die Leute
bringen den Kaffee mit und arbeiten in der
Lobby des Hotels.

Um die Flichen noch besser zu nutzen,
konnen Hoteliers auch das Friihstiick in der

Lobby anbieten. ,Im Mandarin Landmark

in Hongkong ist das Frithstiicksbiiffet hoch-
klappbar, abends erinnert nichts mehr daran.
Und die Bar sieht richtig sexy aus. Die Fla-
cheneinsparung hier ist enorm, die Kombina-

Y

tion pfiffig", sagt Nierhaus.

Doch auch in Deutschland verschmel-

zen Bar, Lobby und Lounge bereits zu einer
Einheit. Sehr geschickt macht das die Hotel-
gruppe Motel One. Im Zimmer fallen Gebiih-
ren fiir die Internetnutzung an, in der Lobby
ist W-Lan kostenlos. ,,50 kommen alle Gaste
nach unten und konsumieren neben der Ar-
beit oder dem Surfen Getrinke und Snacks®,
sagt der Berater.

Mit den Intercity Hotels entwirft Pier-
re Nierhaus zurzeit ein neues Konzept: Bar,
Lounge und Frithstiicksraum gehen ineinan-
der iiber. Und die Bar ist so an den Empfang
angegliedert, dass sich das Personal gegen-
seitig aushelfen kann. ,,Das spart enorm viele

Kosten, der Profit steigt, und attraktiver, weil
lebendiger, wird es auch’, so Nierhaus’ Rech-
nung. Und dient der Markenbildung. ,,Denn
gute Fotomotive erleichtern die Vermarktung
in Buchungsportalen®, betont der Berater.
Fazit: Hotels, die ihre offentlichen Be-

_reiche multifunktional als Bar, Lobby, Lounge

oder fiir Frithstiick und Veranstaltungen nut-
zen, sparen nicht nur Kosten, sondern schaf-
fen auch neue Werbemaglichkeiten. ,,Das er-
hoht die Attraktivitat und stirkt die Marke®,
resiimiert Gastro-Experte Nierhaus. Und
ganz nebenbei steigt der Profit durch zusitz-
lichen gastronomischen Umsatz.

SVENJA ALBERTI

Hipper Szene-Treff: Die Lounge im ACE
Hotel New York (links) kommt bei der
neuen Netzwerkgeneration bestens an

ZUR PERSON

Pierre Nierhaus ist Spezialist fiir Innovatior
und Verdnderung in der internationalen Hospi
tality- und Foodservice-Industrie. Mit seinen
Gastro-Know-how unterstiitzt der Trendex
perte Ketten- und Individualhotels sowie Pro
jektentwickler bei der Entwicklung neuer Kon:
zepte. Als Experte fiir Change Managemeni
begleitet er Verdnderungsprozesse zur Zu
kunftssicherung. Die neuesten Entwicklunger
und Konzepte stellt er auf seinen Trendreiser
nach Asien, Amerika und innerhalb Europas
vor. HYPERLINK ,http://www.nierhaus.com’
www.nierhaus.com
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Otto Lindner

Vorstand der Lindner Hotels AG

Herr Dipl.-Kfm. Otto Lindner absolvierte zwischen den Jahren 1984 bis 1990 eine Ausbildung zum
Kaufmannsgehilfen im Hotel- und Gaststittengewerbe und schloss sein Betriebswirtschaftsstudium
an der Universitit zu KéIn ab. Parallel arbeitete er als Assistent der Geschiftsleitung im Lindner Hotel
Rheinstern in Diisseldorf, in dessen Geschiftsleitung er 1988 berufen wurde. 1991 wurde er zum Vor-
stand der Lindner Hotels AG, als Rechtsnachfolger der Rheinstern Hotel GmbH, ernannt. Mittlerweile
gehoren 33 Hotels im 4- und 5-Sterne-Bereich in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Belgien, Spa-
nien, der Slowakei und Tschechien zur Gruppe.

Michael Madden

Abteilungsdirektor Human Resources Brand Management,

Accor Hospitality Germany GmbH

Michael Madden ist Deutschlands jiingster Hotelier, Wirtschaftspreistriger und Ortsvorsitzender des
deutschen Hotel- und Gaststittenverbandes (DEHOGA) der Stadt Bingen. Der Jungunternehmer ist
22 Jahre alt, besitzt und fithrt mit groBem Erfolg seit zwei Jahren das Hotel ,,Rémerhof“ in Bin gen am
Rhein, welches er bereits mit 19 Jahren iibernahm. Michael Madden engagiert sich unter anderem als
Redner bei Messen und Gastronomie-Events. Im Oktober 2012 gewann Madden den Mainzer Wirt-
schaftspreis 2012. Derzeit sucht Madden weitere Hotels, um sein Unternehmen zu vergrofiern.

Christoph Manke

Sales Manager, OSGV Hotel- und Kongress GmbH & Co. Betriebs KG Kongresshotel Potsdam am
Templiner See . :
Seit Juli 2010 ist Christoph Manke Sales Manager im Kongresshotel Potsdam, Brandenburgs grofitem
Tagungshotel. Seine Ausbildung zum Hotelfachmann absolvierte er im Parkhotel Stuttgart. Nach ei-
nigen Stationen in der Hotellerie und Gastronomie studierte er Betriebswirtschaftslehre mit Schwer-
punkt Tourismus an der Hochschule Harz in Wernigerode mit erfolgreichem Abschluss als Diplom-
kaufmann. Im Anschluss gestaltet er den Aufbau und die zielstrebige Weiterentwicklung des Bereichs
Group & Convention Office der TMB Tourismus-Marketing Brandenburg mit, bevor er zur histo-
rischen Eventlocation dem Krongut Bornstedt am Schloss Sanssouci wechselte. Hier leitete er einige
Jahre den Vertrieb und die Veranstaltungsabteilung.

Dr. Hendrik Markgra

Chefredakteur, ,, Allgemeine Hotel- und Gastronomie-Zeitung®

Dr. Hendrik Markgraf promovierte nach seinem Studium der Romanistik, Psychologie, Pidagogik
und Philosophie in Kéln und Tours, bevor er Lehrbeauftragter wurde, Von 1987 bis 1996 arbeitete er
als Redakteur bei der ,Frankfurter Allgemeinen Zeitung®. AnschlieBend zeichnete er neun Jahre lang
als Chefredakteur fiir das ,Borsenblatt” verantwortlich. Seit 2005 leitet er als Chefredakteur die ,,All-
gemeine Hotel- und Gastronomie-Zeitung®, die sich seit ihrem Relaunch im Oktober 2006 erfolgreich
am Markt positioniert. Dr. Markgraf arbeitete fiir verschiedene Radiosender und Tageszeitungen und
veréftentlichte mehrere Biicher sowie zahlreiche Buchbeitrige.

Geschiftsfithrung, Yieldforprofit Integrated F&B Management Solutions

Brita Moosmann besitzt und fithrt Management-Consulting-Biiros in Hamburg und in Vancouver.
Sie entwickelte Yieldforprofit, ein einzigartiges Revenue Management Programm fiir Anwendungs-
bereiche in der Gastronomie und im Hotel F&B. Die Themenfelder sind F&B Profit, Revenue Ma-
nagement, Brainfood sowie Green F&B. Die ausgewiesene Food and Beverage Management Expertin
verfiigt iiber mehr als 30 Jahre Erfahrung in Fithrungspositionen der Hotellerie und Gastronomie.
Frau Moosmann doziert an der Hotelfachschule Hamburg in den Themen Event- und Catering Ma-
nagement und Revenue Management. Die Wirtschaftswissenschaftlerin (Master of Business Admini-
stration) vermittelt ihr gebiindeltes Wissen mit praxiserprobten Ansétzen in Seminaren und Vortrigen
und spricht auf internationalen Kongressen oder Konferenzen.

Dietmar Miiller-Elmau

Mehrheitseigner und Geschiftsfiihrender Partner, Schloss Elmau

Dietmar Miiller-Elmau, Jahrgang 1954, studierte von 1975 bis 1977 Betriebswirtschaftslehre und Phi-
losophie an der Universitit Miinchen. Von 1977 bis 1979 erwarb er seinen Master Degree in Hotel-
management an der Cornell University, New York. 1979 arbeitete er im Rahmen eines Work Study
Programms der Cornell University als Assistent von Karlheinz Fafller im Sonnenalp Resort in Ofter-
schwang. 1980 studierte er indische Philosophie im Sri Ramana Asraman in Tiruvannamalai in Indien
und anschliefend bis 1985 Philosophie an der Ludwig-Maximilians- Universitit in Miinchen. Parallel
zu diesem Studium arbeitete er in Teilzeit als Assistent des Hoteldirektors von Schloss Elmau. 1986
griindete Miiller-Elmau die Fidelio Software GmbH, die er als CEQ zum Weltmarktfithrer machte und
1996 an Micros Inc. in den USA verkaufte. 1997 pachtete er das Hotel Schloss Elmau, das nach Brand
und Abriss 2005 mehrheitlich in seinen Besitz iiberging und 2007 als Luxury Spa & Cultural Hideaway
neu erdffnet wurde.

Pierre Nierhaus

Geschiiftsfiihrer, Pierre Nierhaus Consulting GmbH

Pierre Nierhaus ist Experte fiir Verinderung, Trends sowie das Finden und Implementieren von weltwei-
ten Innovationen in der Foodservice- und Hospitality- Industrie. Als aktiver Gastronom hat er die Aus-
gehlandschaft in Deutschland entscheidend mitgepriigt. 17 Gastronomiebetriebe verschiedenster Grofien
hat er allein und mit Partner gefithrt sowie iiber 100 Konzepte entwickelt und umgesetzt. Als Spezialist
fiir Change-Management und Strategieberater hilft er Entscheidern, Unternehmen und Projekte strate-
gisch auszurichten. Als Experte fiir Trends und internationale Gastronomie veranstaltet er Innovations-
Workshops, die er in Unternehmen oder vor Ort in Trendmetropolen in Europa, Amerika, Asien und
dem Mittleren Osten durchfithrt. Sein Marktiberblick und Branchen iibergreifender Hintergrund ma-
chen ihn zum europaweit gefragten Vortragsredner. Sein Wissen teilt er auch als Autor von Biichern und
Fachartikeln mit. Nierhaus ist Mitglied unter anderem im DEHOGA, Leaders Club, FCSI und FBMA.

Kaweh Niroomand

President, Europe, Africa & Middle East Micros-Fidelio GmbH

Kaweh Niroomand, 1952 in Teheran geboren, lebt seit 1965 in Deutschland. Die Technische Universitit
in Berlin verlief} er 1980 als Diplom-Ingenieur. Zur Hotellerie kam Niroomand, als er in den 80er Jah-
ren die Fithrung eines Hotelbetriebes in Berlin ibernahm. 1990 wechselte er zu Nixdorf, spiter Siemens
Nixdorf, wo er im Vertrieb fiir die Hotellerie titig war und viele Hiuser mit der Fidelio Software aus-
stattete. 1993 wechselte er als Leiter des Biiros der Region Ost zur Fidelio Software GmbH und wurde
1995 Managing Director Deutschland. Mit der Fusion von Micros Systems Inc. und der Fidelio Software
GmbH 1995 wurde er Geschiftsfithrer der Micros-Fidelio Software Deutschland GmbH und koordi-
nierte die Zusammenfithrung beider Unternehmen und den Aufbau der Deutschland-Zentrale in Neuss.
Diese wurde 1998 zur regionalen Zentrale fiir Europa, Afrika und den Mittleren Osten ausgebaut. Im Jahr
2000 iibernahm Niroomand die Leitung der gesamten Region als Executive Vice President, EAME. Seit
2005 ist er Prasident der EAME-Region mit Verantwortung fiir rund 3000 Micros-Mitarbeiter.

Marco Nussbaum

Co-Founder und CEQ, Prizeotel Management Group

Marco Nussbaum gilt als erfahrener Hotelier und Spezialist fiir die Umsetzung neuer Hotelkonzepte.
Sein besonderes Interesse gilt der Unternehmensfithrung und dem Online-Marketing. 2009 eroffnete er
mit dem Prizeotel Bremen-City das erste Budget-Design Hotel in der Hansestadt (www.prizeotel.com).
Weitere Prizeotel-Hiuser in Hannover und Hamburg sind bereits angekiindigt. Zu den vorherigen Stati-
onen von Marco Nussbaum gehoren die Astron Hotels, in denen er unter anderem als General Manager
tatig war, bis er schliefflich Managing Director Sales & Marketing der Astron Hotels wurde. Nach der
Ubernahme der Astron Hotels durch die NH Hoteles war er mitverantwortlich fiir die Gestaltung und
Durchfithrung des gesamten Rebranding-Prozesses. Zuletzt war Marco Nussbaum Chief Marketing Of-
ficer der Ramada Hotels, wo er nach einem Franchisegeberwechsel den Aufbau einer einheitlichen Sales-
und Marketingstruktur forderte.

Jochen Oehler

Geschiftsfiihrer, Progros Einkaufsgesellschaft

Jochen Oehler, Jahrgang 1964, war nach seiner Aushildung zum Einzelhandelskaufmann fiir drei Jahre
als Filialleiter und -betreuer verschiedener Jeans- und Sportswearfilialen einer siiddeutschen Unter-
nehmensgruppe tatig. Danach diplomierte Jochen Oehler zum Betriebswirt auf dem Gebiet Marke-
ting und Vertrieb. Dem Studium schloss sich ein Redaktionsvolontariat an. Zwischen 1992 und 1999
verantwortete er die Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Hotelkette Best Western in Deutschland,
leitete deren Trainingsinstitut und war fiir die Akquisition neuer Hotels in Polen zustindig. Ochler
ist Geschiftsfithrer der Progros Einkaufsgesellschaft in Eschborn bei Frankfurt/Main. Progros ist mit
rund 700 Hotels und Hotelketten als Kunden die gréfite Einkaufsberatung der Hotellerie und eine der
fithrenden Einkaufsgesellschaften. Seit 2008 ist Oehler zudem Geschiiftsfiihrer der Allinvos, einem
Dienstleistungsunternehmen, das auf die Digitalisierung des Kreditorenmanagements in der Hotelle-
rie spezialisiert ist (www.allinvos.de).

Gabriele M. Perklitsch

Griinderin und Leiterin, Gamape Akademie

Gabriele Perklitsch ist aufgrund ihrer vielseitigen Ausbildung - sie ist TUV-zertifizierte Qualititsbeauf-
tragte, Dipl.-Touristikkauffrau, Dipl.-Trainerin, Dipl.-Webdesignerin, Dipl.-Multimediafachfrau - und
einer langjéhrigen internationalen Berufserfahrung in der Hotellerie eine sehr gefragte Referentin und
Trainerin. Sie war in zahlreichen Hotels titig, unter anderem im Hotel Hilton Plaza Wien, im Sporthotel
Laax, im Intercontinental Wien, im Lantana Colony Club Bermuda, im Metechi Palace Hotel Georgien
und dem Ramada Hotel Salzburg, Frau Perklitsch ist seit 2001 mit der Gamape-Akademie fiir ,,Hotel-
& Housekeeping-Qualitits-Management” in Salzburg selbststindig titig. Als Hotel- & Housekeeping-
Coach gelingt es ihr, heilde Themen in den Betrieben erfolgreich zu Losungen zu fithren. Visionir eta-
bliert sie Fortbildungsinitiativen im Bereich Housekeeping-Qualitits-Management, etwa den jihrlich
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stattfindenden Branchentreff ,, Housekeeping-Fachtag“ in Osterreich.

Roy Peters

Geschiftsfiihrer IMA World

Roy Peters hat seine Ausbildung zum Hotelfachmann 1986 im Transmar-Kongress-Hotel in Erlan-
gen abgeschlossen. Nach Stationen in Hamburg, Regensburg und Fiirth erhielt Peters seine kaufmin-
nischen Grundlagen im Sheraton Hotel Frankfurt Airport, wo er zuletzt als Assistant Controller titig
war. Tatigkeiten in Neuseeland, Australien und den Malediven brachten ihm wichtige Auslandserfah-
rungen. Nach seiner Riickkehr arbeite Peters als Controller bei Thomas Cook und American Express.
Seit 2002 ist er Geschiftsfiihrender Gesellschafter der Rhein Main Data GmbH, die sich auf kaufmin-
nische Titigkeiten und betriebswirtschaftliche Beratung im Bereich Dienstleistung spezialisiert hat.
Seit 2007 unterstiitzt Peters die IMA World in allen kaufménnischen Bereichen.

Jean-Georges Ploner

Geschiiftsfithrer, Ploner Hospitality Consulting

Nach dem Besuch der Hotelfachschule Heidelberg arbeitete Jean-Georges Ploner, heute Geschafts-
fithrer der Ploner Hospitality Consulting GmbH, zunichst als Betriebsleiter fiir Maredo Steakhéu-
ser. Er wechselte dann als angestellter Personaltrainer zur Deutschen Bahn DSG und spiter als Re-
gional Trainingsmanager zu Mévenpick Deutschland. Seit 2001 ist er Vorstand (Vorstandsmitglied)
der Leaders Club Deutschland AG, seit 2006 Beiratsmitglied der FBMA Food & Beverage Manage-
ment Association. Bereits seit 1995 betitigt sich Ploner als Coach, Journalist und Autor. Er betreibt
weltweites Trendscouting, hélt Vortrige, organisiert Studienreisen rund um F&B, bietet Coaching
zum Thema Service Management, entwickelt Gastrokonzepte und bringt vorhandene Gastrokon-
zepte auf den neuesten Stand.

Christian Ritsch

Bereichsleiter Marktkommunikation, Telekom Deutschland GmbH

Christian Ritschs berufliche Laufbahn begann als Werbekaufmann mit Stationen bei Grey und Euro
RSCG. Nach seinem BWL-Studium arbeitete er als Manager bei BBDO Consulting. Anschliefiend ver-
antworteteer bei T-Systems das Corporate Marketing und leitet heute in der Telekom Deutschland das
Marketing fiir kleine und mittlere Unternehmen.

Tobias Ragge

Geschiiftsfiihrer, HRS

Tobias Ragge studierte internationale Betriebswirtschaftsiehre an der European Business School in
Oestrich-Winkel. Nach erfolgreichem Abschluss startete der Diplom-Kaufmann seine berufliche Lauf-
bahn 2002 bei der Deutschen Lufthansa. Dort war er in den Bereichen CRM und Restrukturierung
Continental-Verkehr titig sowie im Bereich Allianz-Management in Atlanta, USA. 2004 stieg Ragge
als Marketingleiter bei HRS ein und baute die Marktfithrerschaft des Hotelportals kontinuierlich wei-
ter aus. 2008 riickte er in die HRS-Geschiftsfiihrung auf und treibt seither die Internationalisierung
des Hotelportals sukzessive voran. Unter seiner Fithrung tibernahm HRS 2008 das Alpenportal www.
tiscover.com und 2011 die Mehrheit an der Hotel.de AG. Insgesamt betreibt die Unternehmensgruppe
elf Auslandsniederlassungen und beschiftigt mehr als 1.100 Mitarbeiter weltweit.

Horst Rahe

Geschiiftsfiihrender Gesellschafter, Deutsche Seereederei GmbH

Horst Rahe begann nach dem Studium der Betriebswirtschaftslehre in Kéln seine berufliche Lauf-
bahn in einer Wirtschaftspriifungsgesellschaft. Seit 1975 ist er als eigenstandiger Unternehmer in den
Bereichen Schifffahrt, Industrie, Touristik und Immobilien titig. Er iibernahm zunichst gemeinsam
mit einem Partner im Jahr 1993 im Rahmen des Privatisierungsverfahrens die Staatsreederei der ehe-
maligen DDR, die Deutsche Seereederei, und entwickelte das erfolgreiche Tourismuskonzept AIDA
fiir den Kreuzfahrtmarkt und spiter A-ROSA fiir den Bereich der Ferienhotellerie. Parallel zu seinen
unternehmerischen Titigkeiten ist Rahe in vielen Funktionen engagiert und hat eine private Stiftung
zur Forderung von hochbegabten jungen Musikern gegriindet. Er ist auch Honorarkonsul der Repu-
blik Finnland.
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